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RESUMO

Introducéo: O servico de oferecimento de refei¢cbes produz elevada quantidade
de residuos solidos, e gerenciar adequadamente tais residuos € fundamental para obter
niveis satisfatorios de sustentabilidade no processo de producdo. Objetivo: Executar a
avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais em uma Unidade de Alimentacdo e
Nutricdo (UAN), através do mapeamento dos processos e o Levantamento de Aspecto e
Impacto Ambiental (LAIA), e em seguida sugerir medidas de controle, melhorias e
identificadores de desempenho, além da identificacdo das normas internacionais em um
processo de auditoria. Material e métodos: Foram promovidas visitas a Unidade de
Alimentacdo e Nutricdo e juntamente com entrevistas com 0s gestores responsaveis
foram identificados os principais aspectos e impactos ambientais do processo de
producdo das refeices. Foram obtidos dados do nimero estimado e efetivo de
refeicOes, sobra total e sobra ingesta diarios, durante dois meses Resultados: Os dados
foram organizados em quadros, tabelas e graficos de forma a permitir uma interpretacao
sistematica dos processos efetuados na producdo de alimentos, identificando etapas e
processos promotores de impactos ambientais. Em seguida foram sugeridas medidas de
controle e melhoria para o processo de producdo de refeicbes do restaurante, com o
intuito de reduzir os desperdicios e auxiliar os gestores na tomada de decisdo de qual
estratégia tomar para reduzir os residuos. Foi sugerida a criacdo de um indicador de
desempenho do tipo pesquisa de opinido, para se obter o feedback dos usuérios. Por fim,
foram identificados topicos que deveriam ser averiguados em um processo de auditoria
para ajudar os gestores a se adequarem aos padrdes internacionais de sustentabilidade.
Conclusdo: A producdo de refeicGes diarias trazem grandes impactos ambientais ao
meio ambiente, 0 mapeamento dos processos e a identificacdo do LAIA sdo
ferramentas importantes na gestdo ambiental, e a ado¢do das medidas sugeridas podem
proporcionar uma melhoria nos processos do estabelecimento.
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