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RESUMO

Introducé@o: Tendo em vista que os problemas oriundos das atividades industriais
contribuem cada vez mais para a degradacdo do meio ambiente € o ramo de petroleo
possui atividades potencialmente poluidoras, o presente estudo, tem como objetivo geral
apresentar uma analise no processo de gerenciamento dos residuos solidos em uma
empresa no ramo de petroleo, situada no municipio de Carmopolis/SE. Nessa empresa
foram pesquisados o0s processos adotados no gerenciamento de residuos provenientes de
suas atividades produtivas e verificado se 0s mesmos se encontram em conformidade com
0 que exige a legislacédo vigente (Politica Nacional de Residuos Solidos, Lei 12.305/10).
Objetivo: Para isso, foi necessario identificar os principais residuos gerados no processo
produtivo, mapear os processos de tratamento dos residuos identificados e analisar os
resultados obtidos por meio das ferramentas de gestdo: fluxograma, diagrama de causa e
efeito — Ishikawa, brainstorming, PDCA e 5W1H, que culminou na elaboracdo do Plano
de Ac¢do em consolidagdo com os requisitos contidos na legislacdo vigente. Material e
metodos: Metodologicamente, a pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso
descritivo e explicativo, tendo como natureza e caracterizacdo da pesquisa quanto ao
objetivo como de campo e bibliografico e com tratamento de dados qualitativo.
Resultados: Diante do exposto, verificou-se através das evidéncias encontradas, que a
empresa atende integralmente aos requisitos da legislacdo, possuindo praticas distintas e
eficientes no tratamento dos residuos solidos produzidos em suas atividades. A exemplo
disso, sdo desenvolvidos projetos com o intuito de obter melhoria continua em seus
resultados, o que impde a constatacdo de que a consciéncia ambiental aplicada por meio
de préticas de gestdo, a um determinado segmento, demonstra a forma correta de atender
0s requisitos das legislacbes. Conclusdo: No decorrer do estudo, ficou evidente a
preocupacao que a empresa tem com relacdo as questdes ambientais, sendo ressaltados
alguns pontos positivos, como os cuidados empregados as unidades de tratamento, que
passam constantemente por melhorias e inser¢fes de novas tecnologias em suas
atividades, como foi visto na utilizacdo de parte dos residuos tratados e remediados em
suas instalacdes, em areas de paisagismo e reflorestamento, na utilizacdo de um sistema
especifico, que possui uma interface completa com todas as informacdes de quantidades,
transporte, recebimento e disposicdo dos residuos, que mostrou-se como uma ferramenta
de gestdo e monitoramento para o gerenciamento dos residuos com amplas possibilidades.
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