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RESUMO

Introducdo: A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), instituida em 2003 busca instigar
0s gestores, trabalhadores e usuéarios da rede de saude a criar processos coletivos frente a
relacbes de poder, trabalho e afeto, combatendo a desumanizacao e refor¢cando os principios
do SUS. A ndo aplicacdo da PNH dificulta o tratamento e fragiliza ainda mais o paciente
oncolégico que se encontra em elevado grau de vulnerabilidade biopsicossocial e espiritual.
Objetivo: Identificar na literatura cientifica os principais desafios da Politica Nacional de
Humanizacéo frente a atencdo a salde em oncologia. Material e métodos: Trata-se de uma
revisao integrativa de literatura com levantamento bibliografico realizado na Biblioteca
Virtual em Saude (BVS) em 10 de agosto de 2020. Utilizaram-se os descritores (palavras-
chave) “humanizagao da assisténcia”, “oncologia” ¢ “assisténcia a saude” obtidos pelo DeCS
que foram mesclados com o auxilio do operador booleano “AND”. Ocorreram leituras
criteriosas e selecionados artigos completos no idioma portugués, publicados de 2015 a 10 de
agosto de 2020, das bases de dados LILACS e BEDENF-Enfermagem e foram classificados
por nivel de evidéncia cientifica. Esse trabalho ndo foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa por se basear em arquivos de dominio publico. Resultados: Foram encontrados
1.734 manuscritos e uma amostra de 5 (cinco) artigos. Os resultados apontaram: comunicacgéo
insuficiente ou inadequada para instigar o principio da autonomia; o acesso dos pacientes
oncol6gicos aos seus direitos, o que constitui uma diretriz da PNH; a falta da escuta
qualificada como requisito na formacdo dos profissionais de salde, j& que ela interfere
diretamente na diretriz de acolhimento; a deficiéncia na formagdo em relagdo a humanizacgéo
da assisténcia. Conclusédo: Alem de manter uma visdo holistica do usuario € necessario que se
desenvolvam acBes que possibilitem a melhoria & atencdo do paciente, promovendo assim a
implementacdo da PNH de forma abrangente como foi projetada.
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